UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI cm“s EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

WOIT Gmi NY ZARZADZENIE NR 38/2014
Wojta Gminy Gidle
G I D L E z dnia 06 czerwca 2014r.
w sprawie wprowadzenia:

1. Katalogu Ustug $wiadczonych w Urzedzie Gminy w Gidlach;
2. Procedury aktualizacji Katalogu Ustug;
3. Procedura monitoringu oceny jasnosci tresci i przejrzystosci przekazu Karty Ustugi dla Klienta

Na podstawie art. 33 ust. 1, 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (t,j. Dz. U. z 2013r.,
Nr 594 z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

6.

§1

. Wprowadzam do stosowania Katalog Ustug Administracyjnych $wiadczonych w Urzedzie Gminy w Gidlach,

zwany dalej Katalogiem Ustug.

Katalog Ustug zawiera 48 Kart Ustug administracyjnych $wiadczonych w Urzedzie Gminy w Gidlach
wraz z wzorami wnioskow. Wykaz Kart Ustug stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

Wzor Karty Ustugi stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

Katolog ustug wprowadza sie celem usprawnienia pracy w Urzedzie Gminy w Gidlach oraz poprawy obstugi
klienta w urzedzie.

Karty ustug dostepne sg w formie papierowej w komorkach organizacyjnych Urzedu, a takze
zamieszczone sg na stronie internetowej urzedu www.qidle.pl.

Ustugi wykonywane sg przez poszczegolne referaty i samodzielne stanowiska.
§2

Wprowadzam procedure aktualizacji Katalogu Ustug $wiadczonych w Urzedzie Gminy w Gidlach.
Opis procedury stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia.

§3.

Wprowadzam procedure monitoringu oceny jasnosci tresci tresci i przejrzystosci przekazu Karty Ustugi
dla Klienta w Urzedzie Gminy w Gidlach. Opis procedury stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Zarzadzenia.

§4.
Zobowigzuje wszystkich pracownikow w Urzedzie Gminy w Gidlach do wspdlpracy przy aktualizacji Kart Ustug.
§5.

Nadzor nad wykonaniem Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi w Urzedzie Gminy w Gidlach.

§7.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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